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Cau héi Noi dung Pié¢m

Cau 1 (3,0 diém) Theo ISO 9000:2005 thi “hé thong quan tri
Trinh bay khéi niém hé théng quan chat luong 1a tap hop cac yéu té c6 lién quan | (5
tri chat lwong theo ISO 9000:2005. va tuong tac dé dinh hudng va ki€ém soat mot
Phan tich vai tro ctia hé théng quan | tO chitc vé chét lugng”
1y chit lwong. Nguoi tiéu dung:

Mang lai sy thda ma cho khach hang thong qua
viéc dua ra san phém, dich vu dap ting nhu cau 0.5
doanh nghi¢p dua ra.

Cho vi du minh hoa.

La co s& dé khach hang danh gia vé chit luong
san phdm 0.5

Cho vi du minh hoa.

La mot bd phan ctua hé théng quan tri kinh
doanh chung cua doanh nghiép, duarayéucau | ¢35
va phat huy t6i da hoat dong.
Cho vi du minh hoa

Pam bao hai hoa giita chinh sach chét lugng

va chinh sach doanh nghiép. 0.5

Cho vi du minh hoa.

Tao ra mot co ché dé thuc hién cac hoat dong
nhim dat dugc muc tiéu ma doanh nghiép dé
ra;

Nang cao suc canh tranh doanh nghiép, thiic 0.5
day nang suat ctia doanh nghiép, tao két qua t6t
hon véi muc chi phi t6i u.

Cho vi du minh hoa.

Cau 2 (3,0 diém) 1. Bung 0,5

Phuong phap phong thi nghiém 0.5




Cau héi Noi dung Pié¢m
Nhan dinh sau dung hay sai? Giai | Phuong phép tinh toan
thich. Phuong phap ghi chép
1. C6 6 phuong phap danh gia chat | Phuong phap cam quan
lwong. Phuong phap xa hoi hoc
2. Quan niém siéu hinh: chat luong Phuo.ng phap chuyén gia
duogc phan anh boi cong dung cia 2. Sai 0,5
san pham do. o Quan niém siéu hinh: chét luong la sy tuyét voi
3. HACCP la tir vict tat cua HE | va hoan hao nhat clia san pham.
thong quan ly chat lugng an toan | Hojc
A ’ N e FoN, o A A 0,5
thue pham Quan ni¢m xuat phat tr san pham: chat luong
dugc phan anh boi cong dung cua san pham
do
3. Sai 0.5
Phan tich cac moi nguy va cac diém kiém soat
trong yéu (Hazard Analysis of Critical Control
Points — HACCP) 1a hé théng quan 1y mang
tinh phong ngira nhim dam bao an toan thyc 0,5
pham thong qua nhan biét méi nguy, thuc hién
cac bién phap phong ngira va kiém soat tai cac
diém t6i han.
Cau 3 (4,0 diém) L 9
Theo doi tinh hinh san xuat kinh e S(;sl.a(l)l(?(l)l xhilrl.%osg n+p6hoa(§a]fcl1l3:.000 +100x2000 | 5
doanh trong diéu kién binh thuong | Kpn (15.000 + 600 + 100)x14.000 ’
cia doanh nghiép A, nguoi ta thu | 218.000.000  219.800.000  0,9918
duiqc (;éc th6~ng S? th(.ao bang sau: Tuong tu hé sé phan hang san pham 2:
Yéu ciu: Hay xac dinh _ 75.424.000  76.140.000 0,9906 0,5
1. H¢ s6 phan hang cho tung loai ] i
san phim. (2,0 diém) Tuong tu hé s6 phan hang sdn pham 3: 0.5
2. Hé sb phan hang ca nhom 4 65.310.000 65.940.000 0,9904 ’
san pham trén. (1,5 diém) Tuong ty hé s6 phan hang san pham 4:
3. Ton that kinh t& do su khong | 78.680.000  79.380.000 0,9912 0,5
dér}g déu ve C}lét luong cla cdc san 5 Heé s6 phan hang ca nhom 4 san pham:
pham. (0,5 diém) Pon gia binh quan san pham loai I:
_ 14.000 + 4.500 + 3.500 + 3.500
P = 4 0,5
25.500 4 6375
Pon gia binh quan san pham loai II:
23.200 4  5.800
Don gid binh quan san pham loai I11: 0.5
5.200 4 1.300 ’
Heé s6 phan hang ctia 4 nhom san pham: 0.5

468.407.000 472.642.500 0,991




Cau héi Noi dung Pié¢m
3. Tén that: (14.000 — 13.000) x 600 + (4.500
— 4.100) x 800 + (3.500 — 3.100) x 700 +
(3.500 — 3.000) x 500 + (14.000 — 2.000) x 0.5
100 + (4.500 — 1.200) x 120 + (3.500 — 1.000) ’
x 140 + (3.500 — 1.000) x 180 = 3.846.000
dong
Cong diém 10,0
Bang kém theo cau 3:
Loail Loaill Loai III
Tén san pham S bon S Pon S bon
lugng gia luong gia luong gia
Thung cho banh 15.000 | 14.000 600 | 13.000 100 | 2.000
donut
Thung cho banh ngot | 16.000 | 4.500 800 | 4.100 120 | 1.200
Thung cho banh 18.000 | 3.500 700 | 3.100 140 | 1.000
biscuit
Thing cho banh mi 22.000 | 3.500 500 | 3.000 180 | 1.000
 § ) D) |—
TRUONG KHOA/TRUONG BQ MON GIANG VIEN SOAN PAP AN

(Ky va ghi ro ho tén)

(Ky va ghi ro ho tén)




